Assistansavtal

Assistansavtal ger fler férdelar

Devisums Assistansavtal ger Er hjalp och stdd for att pa basta sitt anvianda
funktioner och mojligheter i Pyramid Business Studio. Assistansavtalet skall

ge Er:

Trygghet - alltid nara till support eller en konsult vid problem.
Bekvamlighet - enkelt och litt att fa information

Utveckling - Ni far impulser och nya ideér via vara utbildningar eller tips
och tricks pa var hemsida.

Telefonsupport och tillganglighet

I Assistansavtalet ingar fri telefonsupport och vi garanterar aterkoppling
inom max tva arbetstimmar. Avtalskunder har prioriterad tillginglighet

nar det giillef-‘%ﬂport.

Kundtjanst via var hemsida

Som avtalskund hos oss ingar inloggning till hela var kundtjanst pa webben.
Dir finns tillgang till lathundar, tips och tricks, blankett-, rapport-,

och designbibliotek och mycket annat. I designbiblioteket finns bade
kostnadsfria funktioner samt information om funktioner som kan kopas.

Assistans Online

Nér man tecknar Assistansavtal far man som kund &ven tillging till Pyramid-
konsultationer via var tjanst Assistans Online. Denna tjanst kan aven kopas

separat.

Vad ar Assistans Online?

Assistans Online ar ett verktyg som hjalper oss att utfora konsultationer pa
vara kunders arbetsstationer pa distans. Vi kan hjilpa Er direkt utan att beh6va
planera in ett besok. Detta innebar att resor kan undvikas och Ni som kund
inte behover betala resekostnader. For att anvdnda tjansten krivs endast en
webbldsare och en Internetuppkoppling av Dilg som kund. Support via Assis-
tans Online ingar i Assistansavtalet. Konsultationer som annars skulle gjorts

pa plats hos kund debiteras pa 16pande réikning.

Rabatt pa kurser och utbildningar

Som avtalskund hos oss erhéller du 20% rabatt pa samtliga schemalagda
utbildningar och workshops.

Ovrigt
Om man tecknar Assistansavtal med oss tillkommer ingen utryckningsavgift
vid akuta konsultbesok. Dessutom ingar avstamningsmoten med jamna

mellanrum.
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