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Utbildning - en [6nsam investering

Idag stills hogre och hogre krav pa oss att klara av mer och mer pa kortare tid, bade i arbetslivet
och privat. Det ér viktigare an ndgonsin att vi anvander ritt verktyg till ritt funktioner. Det dr
viktigt att vi kan utnyttja vart verktyg fullt ut. Utbildning ar kanske dérfor den viktigaste delen i
hela IT-investeringen. Ett ritt utnyttjat system spar tid varje dag!

Hos Devisum erbjuder vi bade schemalagd och foretagsanpassad utbildning i Pyramid Business
Studio. Ni véljer sjilva vilken utbildningsform och omfattning som &r mest limplig fér Er.

For vana anvindare av Pyramid anordnar vi dven f6rdjupningsutbildning. U

tbildningarna halls i var utbildningslokal i Vasteras dér samtliga deltagare har tillgang till en egen

dator. Antalet deltagare vid varje utbildning r maximerat till 8 personer.

Idag stills hogre och hogre krav pa oss att klara av mer och mer pa kortare tid, bade i arbetslivet
och privat. Det ér viktigare an ndgonsin att vi anvander rétt verktyg till ritt funktioner. Det dr
viktigt att vi kan utnyttja vart verktyg fullt ut. Utbildning ar kanske dérfor den viktigaste delen i

hela [T-investeringen.

Schemalagd utbildning
Alla vara utbﬂdningar varvas mellan teoretiska och praktiska 6vningar. Kursdokumentation
och évningsuppgifter ingar alltid i vart kursmaterial liksom skriv och anteckningsrnaterial.

Utbildningarna leds av egen personal med erfarenhet av bade verksamhet och Pyramid.

Titta girna igenom var utbildningskatalog och nar Ni hittat en utbildning som verkar intressant
anmaler Ni Er enklast via var hemsida www.devisum.se, dar ni ocksa finner datum och tider for

respektive utbildning. Dar kan ni aven gora er anmalan.

Foretagsanpassad utbildning

Féretagsanpassad utbﬂdning bedrivs pa motsvarande satt som schernalagd utbﬂdning men med Er
databas inlagd i utbildningsdatorerna. Detta medfor att 6vningar och exempel under utbﬂdningen

blir realistiska och identiska med de Ni sedermera skall arbeta med pa Ert féretag.

Nagra Viktiga fordelar med denna utbildningsform ar att Ni sjalva kan styra 6ver kursinnehallet
och att Ni i lugn och ro kan dgna Er at Pyramid till 100% utan att telefoner ringer, kollegor
eller besokare tar uppmiérksamhet fran Er. For- och eftermiddagsfika samt lunch ingar i samthga

heldagsutbﬂdningar.

Fordjupningsutbildning “Fa ut mer av Pyramid”

For Er som arbetat med Pyramid Business Studio en tid anordnar vi ett antal fé')rdjupnings—
utbildningar. Syftet med dessa ar att oka effektiviteten i det dagliga anvandandet av Pyramid och fa
ut mer av systemet och utnyttja dess funktioner “fullt ut”. Vi gar djupare in pa relevanta funktioner

och visar tips och genvagar.
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Pyramid Grund
1 dag

Pyramid Grund ar den nédvandiga starten, grunden och avsparken
till att borja anvinda Pyramid.
Kursen ger dig en helhetsbild av Pyramid och hur du orienterar dig

och anvander systemet.

Malsattning

Att ge nya anvandare forstaelse for Pyramids uppbyggnad, menyer
och register. Efter kursen skall anvandaren kunna registrera kunder,
leverantorer, artiklar, order mm, samt forsta helheten och kunna

orientera sig i systemet.

Malgrupp

Nya anvandare i Pyramid

Tid 08.30 —16.30
Kursavgift 2,600:- per deltagare

Kassa- butiksdata
1 dag

Kursen ar till for dig som i jobbar med kundnira funktioner i butik
med att kassaforsaljning, ut- och inleveranser, sokning av priser och

andra servicefunktioner med kunden pé andra sidan disken

Malsattning

Kursen skall ge dig de kunskaper som kravs for att du sjalvstandigt
skall kunna arbeta med butiksrelaterad férséljning och

servicefunktioner som kravs i en butik

Malgrupp

Butikspersonal.

Tid 08.30 —16.30
Kursavgift 2,600:- per deltagare.
25% rabatt vid sambokning med Pyrarnid Grund
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Kursinnehall

e Start av Pyramid och inloggning
e Huvudmeny

* Navigering i systemet

¢ Menyer och dialogbilder

e Sokning

® Registrering av kunder, artiklar etc.
e Centraler

e Studio

o Utskrifter

® Tangenter

e Vad betyder knapparna i listen?
¢ Hjalpfunktioner

e Avslut / Logga ut ur Pyramid

e Ovningar

Férkunskaper
Grundlaggande kunskaper i Windows.

Kursinnehall

e Kassaforsaljning

e Kontant och for fakturering
e Kassaavstamning

e Orderregistrering

e Serienummerhantering

e Inleveranser i lager

e Utleveranser i lager

¢ |nfostudio

Férkunskaper

Pyramid Grund



Pyramid - Order/Lager/Inkép
1 dag

Forsta samband mellan inkdp, lager och orderrutin, samt utbildning
i registrering av olika typer av kund- och inképsorder, in- och
utleveranser samt inventering. Stor vikt laggs vid effektivisering av

féretagets processer som berér logistik och lagerstyrning

Malsattning

Deltagaren skall efter utbildningen ha forstaelse fér samband mellan
ink6p, lager och orderrutinerna, och sjélvstandigt kunna effektivisera

dessa rutiner pa fé')retaget.

Malgrupp
Den personal i verksamheten som kommer att hantera kundorder,

ink6psorder, lager, lagerstyrning, in- och utleveranser i Pyramid.

Tid 08.30 —16.30
Kursavgift 2,600:- per deltagare

Pyramid CRM (Séljstod)
1 dag

Information ar navet i din verksamhet. Med Pyramid Séljst6d/CRM
kan du samla information om kunder och kontakter i Kundcentralen,
planera aktiviteter, spara information om offerter, order, kundpriser,

spara historik 6ver tidigare méten, telefonsamtal, dokument m.m.

Malsattning

Efter kurstillfallet skall deltagaren kunna 6ka verksamhetens
effektivitet genom att bygga upp kontaktregister, kontrollera
aktiviteter kring kunder, registrera aktiviteter och gora utskick i

samband med aktiviteter, delegera arbetsuppgifter m.m.

Malgrupp
Kursen riktar sig till den personal som vill ha total kontroll pa

information om kunder, offerter, order m.m.

Tid 08.30 —16.30
Kursavgift 2,600:- per deltagare
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Kursinnehall

e Inledning

e Instéllningar fér Inkép

e Arbetsflode Inkép mot
lager behov

e Instéllningar fér Order och
Forsaljning

o Arbetsflode Offert, Order och
Utleverans

* Arbetsfléde Inképsanmodan

e Behovsanalys

e Order for direktleverans

e Etiketthantering

e Ovningar

Forkunskaper
Pyramid Grund

Kursinnehall

e Installningar for séljstéd och
arbetsplats

® Personalregister

e Kontaktregister

* Mappar

® Prospekthantering

o Aktiviteter

e Paminnelser

e Aktivitetsstudio

¢ Kontaktcentralen

e Utskick - Mailingkoder

e Kalender/Att gora

Férkunskaper

Pyramid Grund



Pyramid Redovisning
1 dag

Kursen ar riktad till dig som sjéilvstéindigt skall skota féretagets 16pande

redovisning, avstimningar, budgetering, simulering och rapportering,

Malsattning
Deltagaren skall efter genomférd kurs kinna till Pyramids

redovisningsfunktioner, samt ha forstaelse for hur férsystem och

redovisning ar integrerade.

Malgrupp
Den personal i verksamheten som hanterar 16pande redovisning,

avstamningar ovh ekonomisk uppfé')ljning.

Tid 08.30 —16.30
Kursavgift: 2,600 per deltagare

Pyramid - Kund- och Leverantérsreskontra
1 dag

Utbildningen omfattar fakturering och férekommande moment kund-
och leverantérsreskontrahantering s som kravrutin, inbetalning,
rantefakturering, kontering, in- och utbetalningar samt avstimning och

rapportering mot redovisningen.

Malsattning

Deltagaren skall efter utbildningen ha forstaelse for reskontrornas

funktion och uppbyggnad for att sj éilvstéindigt kunna satta dessa rutiner
i drift.

Malgrupp

Ekonomi- och reskontrapersonal

Tid 08.30 —16.30
Kursavgift 2,600:- per deltagare
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Kursinnehall

Installningar
Bokforingsar

Konto, objekt, avd
Automatkontering
Preliminarverifikat
Budget
Verifikationshantering
Simulering

Listrutiner

Ovningar

Férkunskaper

Pyramid Grund och grundlaggande

kunskaper i bokféring.

Kursinnehall

Installningar

Fakturering

Krav och réntefakturering
Lev.fakturaregistrering
Kontering

Attestering

In och utbetalning
Avstamningar
Rapportering

Ovningar

Férkunskaper

Pyramid Grund och grundlaggande

kunskaper i bokféring.



Foérdjupning - Prishantering, “ratt pris till ratt kund”
Y2 dag

Far era kunder ritt pris/rabatt direkt utan att ni beh6ver tianka,
leta eller fraga nagon kollega? Foljer era priser omvarldens
valutarérelser? Gor ni priskalkylering nar era leverantérer dndrar
inkopspriserna? I Pyramid kan man pa ett mycket sinnrikt satt
kalkylera priser, prislistor, avtal och kampanjer sa att respektive
kund alltid far ratt pris. Under kursen lar vi er hur!

Utbildningen varvas med teori, tips och trix och egna 6vningar.

Malsattning

Efter kurstillfallet skall deltagaren kiénna till Pyramids olika satt att
hantera rabatter och unika priser mot sina kunder samt hantering

vid prisféréindringar.

Malgrupp
Kursen riktar sig till dig som jobbat i Pyramid en tid och vill

forkovra dig i Pyramids sinnrika prishantering.

Tid 08.30 —12.30
Kursavgift 1,600:- per deltagare

Foérdjupning - Studios och Centraler
1/2 dag

Vill du enkelt se forra veckans forsiljning, snabbt hitta alla dina
kunder i Goteborg, ha en grafiskt bild 6ver vilka séljare som saljer
mest. .etc..etc. Dagligen matar vi Pyramid med information.
Databasen innehaller allt om vara order, fakturor, kunder, statistik
mm. Med hjilp av Pyramids olika studios kan vi enkelt finna och
bearbeta all denna data i grafiska diagram, skriva ut dem eller varfor

inte flytta dem till Excel eller Word.

Malsattning

Efter kurstillfallet skall deltagaren kanna sig bekvama med att

anvanda studios for att hitta och presentera data fran Pyramid.

Malgrupp
Kursen riktar sig till alla som jobbar i Pyramid som vill ha ut &nnu

mer av den data som vi si médosamt knappar in i systemet

Tid 08.30 —12.30
Kursavgift 1,600:- per deltagare
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Kursinnehall

Priskalkylering

e Prisférandring via valutarérelse
e Prislistor - kopplat till kund

e Kundpriser

e Tillaggsavtal

e Kampanjpris

Forkunskaper

Pyramid Grund samt erfarenhet av
att arbeta i Pyramid.

Kursinnehall

e Soka och finna

¢ Egna flikar med fardiga makron
e Omvandla data till grafik

e Visa data i “tickers”

e Genvagar och tips & tricks

Férkunskaper

Pyramid Grund samt erfarenhet av
att arbeta i Pyramid.



Foérdjupning - Statistik
1/2 dag

Hur hittar jag mina 10 storsta kunder? Vilken artikeltyp siljer
mest? Vilka kunder képer en viss artikel? Hur mycket provision
skall mina séljare ha? Dessa och manga andra fragestéllningar
rérande statistik behandlas pa kursen. Vi kommer att jobba med
statistik pa langden och bredden, pa papper och pa skarmen.
Utbildningen varvas med teori, tips och trix och egna 6vningar.

Malsattning

Efter kurstillfallet skall deltagaren kédnna till Pyramids olika satt att
lagra och presentera statistik.

Malgrupp
Kursen riktar sig till alla som jobbat med Pyramid en tid och vill fa
ut mer av all statistik som ligger lagrat i systemet.

Tid 08.30—-12.30
Kursavgift 1,600:- per deltagare
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