PYRAMID E-KUNDTJANST

Erbjud dina
kunder annu g
battre b
service!

God kundservice, dygnet runt
Pyramid e-kundtjanst ar en modul som ger din befintliga webb-
plats en hel rad nya funktioner.

Med Pyramid e-kundtjanst finns du alltid tillganglig for dina
kunder, dygnet runt, var de &n befinner sig. Nar som helst kan
de soka information om dina produkter, faktura- och orderstatus
samt kontakta olika avdelningar pa ditt foretag.

De kan ocksa enkelt bestélla information via e-post. Dina kunder
far en snabbare service och belastningen pa din personal minskar.

Anpassa efter dina kunder

Du har stora mojligheter att anpassa funktionerna i Pyramid
e-kundtjanst efter de behov din verksamhet har. Via Pyramid
styr du pa ett enkelt satt vilken information olika kunder ska ha
tillgang till.
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Kundens egen fakturadversikt med detaljvy av fakturan i Pyramid
e-kundftjanst.
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Alltid tillgang till information

Med Pyramid e-kundtjanst far din kund mojligheten att direkt
bestalla t ex broschyrer och annan info via Internet. Du kan
erbjuda dina kunder att prenumerera pa nyhetsbrev som du
enkelt skapar i Pyramid. Via webbformular later du kunderna
fa direktkontakt med ratt person eller avdelning. Pa anslags-
tavlan kan du formedla nyheter och information med text och
bild.

Tillsammans med modulen Pyramid Séljstod kan varje bestall-
ning fran kund skickas som ett uppdrag till ratt person pa ditt
foretag. Detta ger dig fantastiska mojligheter att folja upp din
kunds 6nskemal och ge kundservice pa ett strukturerat och
framforallt sparbart satt.

Produktkatalog eller e-handel

| Pyramid e-kundtjanst har du ocksa maojlighet att visa ditt
produktsortiment. Kop till Pyramid e-handel om du vill ge dina
kunder mojlighet att Idgga order
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Webbdialogen fér “Bestéll information” later kunden pa ett
smidigt sétt bestélla material och elektroniska dokument.
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PYRAMID E-KUNDTJANST

Det har kan du med
Pyramid e-kundtjanst:

Pa ett mycket enkelt satt gora din befintliga webbplats
interaktiv.

Ge kundservice dygnet.

Lata dina kunder soka information om order-, reskontra
och fakturor.

Ge kunden tillgang till funktioner som bl.a. kundunika
prislistor, support/reklamation och prenumeration av
nyhetsbrev.

Lat kunden soka information om sina produkter
kopplade till serienummer och registrera serviceanmalan
och matarstallning for dessa.

Via egenskaper valja vilken information som ska finnas
tillganglig och for vilka kunder.
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e Visa ditt sortiment.

e Skota all administration av Pyramid e-kundtjénst
direkt i Pyramid. Uppdateringar sker i realtid.

Vad behdvs for modulen
Pyramid e-kundtjanst?
e Pyramid e-kundtjanst kraver:
- Pyramid Fakturering
- Pyramid Order-Lager-Inkop.
- WTS Engine
- Webbserver
e Vi rekommenderar &ven:
- Pyramid Fakturaarkiv
- Pyramid Séljstéd och Pyramid e-handel.

@ Pyramid Business Studio

Pyramid har under sina mer &n 30 dr i branschen utveck-
lats till att vara marknadsledande inom sitt segment. Det
smidiga granssnittet dppnar affarssystemet for foretagets
alla anstéllda. Pyramid Business Studio fungerar lika en-
kelt och sékert for den daglige anvéandaren som for den

sporadiske informationshamtaren i sma och medelstora

Order,
projekt och

Sokning

tillverkning och analys

foretag. Pyramid Business Studio ar ett funktionellt, latt-
hanterligt och komplett ekonomi- och affarssystem som
innehaller allt fran redovisning och logistik till CRM och
e-handel. For mer information om Pyramid och var du

hittar din ndrmaste aterforsaljare: www.unikum.se

Rapport Fakturering
och och
leverans betalning

Redo-
visning

Aterf(")rséljare: .l B AFFARSSYSTEM

www.devisum.se
021-83 04 00
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